ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
Segmento: AMBIENTE DE CONTROL

A Universidad Tecnolégica de Calvillo
OR DAD D RiP O oD O RO e PR PROQ .: e
La misién, visibn, objetivos y metas
At 12t | estan al Plan Lla misién, vision, obj y metas estan
i) a). 3 1 |Sexenal de Goblemo del Estado 2010-2016| 1 |alineados al Plan Sexenal de Gobiemno del Esuoc y a los| 118
y a  los g y
X
Ak A2 fee: § El personal de la institucién conoce y| ¢Cuenta con medidas para que el personal conozca,
’ncisob e 2 comprende la misin, vision, objetivos y| 2 |identifique y comprenda la mision, vision, objetivos y metas| 1.18
; ) metas Institucionales?
¢Cuenta con Codigo de Etica y de Conducta, se encuentran!
i | . 029
e : (s liza y difunde un Cdigo de| 3 -ctgmm a'm ineamientos emitidos por el Sistema Estatal 05
’c)" 3 Eﬁ:ayloCOdtgodaCondumdo.- =
Administracién Publica Estatal 4 |eCuenta con medidas para que el personal conozca, 05 0.29
identifique y actue conforme al Codigo de Etica y de Conducta? T $
" ¢los Controles Intemos se encuentran diseflados y
Se disefian, establecen y operan los| 5 05 0.29
Att. 12, frace. |, 4" {controles com agiags al Sl o Excs o establecidos conforme al Cédigo de Etica y de Conducta?
cRoa) Codigo de Conducta
o) igo g |¢Los Controles Intemos operan conforme al Codigo de Etica y 0.50
0 de Conducta? i
= Se promueve e impulsa la capacitacion y! , |ese e Impulsa fa yla del 05 0.29
(V] At 12 f 0 sensibilizacién de la cuitura de y de g i ¢
EIT} ) g § |y administracion de riesgos y se evalia el :
- Ciso ) grado de compromiso institucional en ta| g |¢Se evaiua el grado de compromiso institucional en materia de 0.59
< materia Autocontrol y Administracion de Riesgos? i
o
e Se efectia la planeacion estratégica g |¢Se efectia ia E: g como un 0.59
)] institucional como un proceso sistematico proceso con de control y ;
w Att. 12, frace. |, & |con mecanismos de control y
inciso ue
d f 9 y para ia (El proceso de F o
10 i inf 6n rel y i para la toma| 5
% foma opetng de daciaione oportuna de desiciones?
" ¢Existen y se actualizan politicas de operacién que orienten los| 0.59
At 12, fracc, | Exletiy, 4 y 5 Siogo 0 :
inciso g) 7 |de operacin que orienten los procesos al ¢Cuenta con medidas para que el personal conozca,
logro de resultados 12 |identifique y actue conforme a ta polticas de 05 0.29
orientadas al logro de resultados?
Art. 12, frace |, Se utilizan TIC's para simplificar y hacer ¢Se utilizan TIC's para simpiificar y hacer mas efectivo el
8 13 1.18
inciso h) més efectivo el control control? i
Se cuenta con un sistema de informacion| ¢Se cuenta con un sistema de informacién integral que, de
Integral y preferentemente auhomaﬂzaoo 14 |manera t y 05 0.28
Art 12, frace. |, g |que, de manera las de y toma de d
inciso i) suficiente y conflable, resuetva [as|
ey . sagupmento iy (tome 8. oo, || =1 miterma e es y 2 05 029
Los bl del Control,
At ) Los servidores publicos conocen y aplican| 16 l%mmo? pabhcos . 05 0.29
> gt 10 |la normatividad en materia de control
Vo) Intemo 17 |¢Los sewidores publicos aplican ta normatividad del Control o o
Interno? ; i
ot ¢la estructura organizacional define fa autoridad vy
:am::;:?mm‘:g:;im:ﬂ segrega I: 4 responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita 0.39
" A facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, :
Seage hinclines, deiinla faculindes e evalua, registra o contabliza las transacciones?
At 12, frace, Il el personal que autoriza, ejecuta, vighia, S transe
sl iy 1 evalia, regista o contabiliza las| 2 ¢La estructura organizacional evita que dos o mas de dichas! 0.39
" e transacciones; evitando que dos o mas de| funciones se concentren en una misma persona? 4
estas se concentren en una misma personal e e i e Wises
¥y ademas, establece las adecuadas lineas| 3 |de entre ol que 0.39
de comunicacion e informacion d san dichas funcionm
Los pemlas y descripciones de puesm‘ ¢Se cuenta con perfiles y descripciones de puestos doﬁmdoa
estdn y 4 y alas que 0.59
las funciones, y se cuenta con p Publicos?
o) At !‘gso b i 2 para la contratacién, capacitacion y
s ik ) del ¢Se cuenta con para la y
= estimulos y en su caso, promocién de los| 5 del ¥, en su caso, 0.59
G publicos promocion de los servidores publicos?
wl
o .
5 Aplica sl menoe una vez s afic i 8 ¢Se aplica al menos una vez al afio encuestas de clima, 059
- Att. 12, fracc. I, 3 |declima organizacional, identifica areas de it
w inciso ¢) 7 iones, da iSe i dreas de d
> seguimiento y evaliia resutados 7 |dando imiento y derivado de dichas| 059
=
a';:s manusies de organizackin son acordd ¢Los manuales de organizacion son acordes a la estructura
e et v Y organizacional autorizada y a las atribuciones y
.Inctm d). ! 4 en Ias leyes, ¥ 8 |responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y 118
demés ordenamientos aplicables, asi como, SO anamiontos ap lcabien, 4 jcomo La) fox obfetfo
a los objetivos institucionales
Los de de se|
= nuales de organizacion y de| 9 : yy ! 05 029
Art 12, 1L, s |P , asi  como  sus| >
Ciso @) modffica ; estan autorizados, ¢Cuenta con medidas para quo ol penolml conozca y actue
actualizado) y publicados 10 |de acuerdo a los y 05 029
/ estabiecidos?
/_ Art. 12, frace. Il 1 Las funciongs se realizan en 3 ilas se realizan en cumplimiento al manual de 118
E inciso a) al manual dq organizacion
3 Art. 12, frace. Iil, 5 |tas i se realizan alos| , |ilas operaciones se realizan conforme a los manuales de, 118
s inciso b) f p procedimientos autofizados? E
Do b e, ) L] 16.76
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ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
Segmento: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Universidad Tecnolégica de Calvillo

" NORMATIVIDAD ~ELEM: |

DESCRIPCION ELEMENTO DE CONTROL o

PREGUNTA

EN PROCESO

NUMERO DE RESPUESTAS

VALOR POR
PREGUNTA

NO

LIC JAVIER VALDIVIA DiAZ

(Se realiza la de 2 las|
Cuando existe y se realiza la administracion| etapas minimas del proceso (evaluacién de riesgos, evaluacion
At 13, | de riesgos en apego a las etapas de final de riesgos respecto a controles, 5.00
8 ) FeC: del proceso, establecidas en la mapa de riesgos de glas ;
3 normatividad en materia de Control Intemo acciones para su administracién), estabiecidas en la
'g normatividad del Control Interno?
&
5 La Administracion, debe considerar
el fa posibllidad de ocurrencia de actos de
E ME;:(:;::::'IT:) o mﬁx la r‘ellclonap o .:b !mou‘l: ¢Se identifican y establecen acciones para reducir 10s riesgos
z Riesgo de 2 e \Gh de corupcidn, abusos y fraudes potenciales, inherentes a las 05 250
Corrupeion pablicos al ide bl v, analizar y responder operaciones que pueden afectar a la Institucion?
a los riesgos, en los diversos procesos que
realiza fa Institucion
¢Se realiza la administracion de riesgos apegandose a las|
Cuando existe y se realiza la administracion| etapas minimas del proceso (evaluacién de riesgos, evaluacion|
Att. 13, frace. | de riesgos en apego a las etapas de ion final de riesgos respecto a controles, 250
' del proceso, establecidas en Ia mapa de riesgos i [ de ¥
g normatividad en materia de Control Interno acciones para su administracion), establecidas en la
5 normatividad del Control Interno?
g La Administracidebe considerar
2 la posibilidad de ocdgencia de actos de
2 { abuso, io y ofras . = A
3 3 7 4 Se identifican y establecen acciones para reducir 108 riesgos|
N on e de cormupcion, abusos y fraudes potenciales, inherentes a las 500
publicos al ficar, analiza) y operaciones que pueden afectar a la Institucion?
/ a los riesgos, en los diversos fjrocesos que 0
realiza la institucion
* Vi 18,60
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ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
Segmento: ACTIVIDADES DE CONTROL

Universidad Tecnolégica de Calvillo

NUMERO DE RESPUESTAS
VALOR POR
PREGUNTA

PREGUNTA . .. .. s EN PROCESO NO

Los comités institucionales de alta direccion|
Com Institus Dirscc no de
Art. 14, frace. |, o el 6rgano de gobiemo funcionan en los LLos he c”."n.l":f.d. A de”nlao o Oma 1 143
inciso (a términos de la normatividad que en cada
aplicable?
caso resulte
[®) Elcuetpodbromloo en su caso, el érgano
analiza y da 2 los;
&) loes reevante reackonacos con o logre| | 5L cuee drectuo o e s caso o Grgano d Gabirm
Att 14, frace. |, de y metas el ¢ % e 1 143
-8 Inciso (b Ststema de Control infemo Institucional, la ?;"na'i."fnﬁﬁ ?:sumbzal a Af'mmm"cfo'fi.f 2m tal
- administracion de riesgos, la ImrmnyEmml?‘ *
intema y externa, en los términos de la|
é normatividad en materia de control interno
-
(13} Se establecen los instrumentos vy ¢Cuenta con instrumentos y mecanismos para medir el avance Y 071
w 14, oancl mecanismos que miden los avances y y resuitados de cumplimiento de metas y objetivos?
o Inciso (¢ m‘:;:. el 756 mide el avance para el cumplimiento de ios obmivos v
w laa'va r-czmea y metas, se analizan las y con que 1 071
Z realiza?
b4 Se establecen los Instrumentos y ¢Se analiza e identffica la causa raiz de las observaciones; . 071
mecanismos para identificar y atender la| por las y
Art. 14, frace, |, causa raiz de las obse
inciso (d determinadas por las diversas instancias de iSe implementan mecanismos para atender la causa raiz de!
fiscalizacion, a efecto de abatir su las ob: por las 1 0.71
recurrencia y fiscalizadoras a efecto de abatir su recurrencia?
Las ¥ ilas estan ¥|
estin widorzades. y sjecutadss por. o Mwuuwmwmmfxummnubmmm 1 071
senvidor  publico facultado para etio a Ia normatividad?
At 14, frace. 1, A "Mn : "”’“‘a‘
Inciso (a
personal. En todos los casos, se cancelan :Se tiene establecido un procedimiento para cancelar los
oporturamente los accesos autorizados, accesos autorizados de espacios fisicos y TIC's del personal 05 036
O tanto 2 espacios fisicos como a TIC's, del 06 cauno baja?
q o
> personal que causd baja
B Se L las ”
# z (Se las , para
g & ;\tm (b i mm ::':o:ummp":nc;n 2t netes cumplit con las metas comprometidas con base en el 1 143
= plometiond on base on ol p presupuesto asignado del sjercicio fiscal?
. Se tienen y para medir|
— Estan en operacidn fos instrumentos y L , %
I;l i que miden los ava v m avances del cumplimiento de los objetivos y metas por| 1 0.71
E Art. 14, fracc. I, de los| idad administratvas
Inciso (¢ y metas y se
£oy A Se realiza el analisis de la variacién del cumplimiento de|
analizan las variaciones por unidad ¢ 1 071
| acministratva objetivos y metas por unidad administrativa?
Art. 14, fracc. I, Existen controles para que los servicios se (Existen controles para que los servicios se brinden con 1 143
inciso (d brinden con estandares de calidad estandares de calidad?
Existen y operan mecanismos efectivos de
control para las distintas operaciones en su ¢Existen y operan mecanismos efectivos de control para las|
4mbito de competencia, entre otras distintas  actividades que se realizan en su ambito de|
Art. 14, fracc. Iil, mgisvo entre  otras, registro, autorizaciones,
1 1.43
inciso (a de| 5 i g de archivos,
archivos, bitacoras de control alertas y bitacoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y,
de y i6n  de distribucion de funciones?
Las  operaciones relevantes escﬁ;: las . st v
Art. 14, fracc. I, 4 ¥ y con i i y 1 143
inciso (b resguardada para su consuta y en re::;;.leam:np’am su consulta y en cumplimiento de las leyes
cumplimiento de las ieyes que le aplican q P )
Las L de i
[} - ¥ g
£ | At 14, fracc i ostn Son (las omisiones, erores, desviaciones o insuficiencia
g inciso (c pertnente: .y :'m':'e"": y_aquélas °°2 |documental, se aclaran y/o corrigen con oportunidad? 1 e
g insuficiente soporte documental, se aclaran
z o corriaen con
= ) (Existen los espacios y medios para asegurar y
Existen los 08 y medios los bienes, it Y el acceso al
para asegurar y salvaguardar los bienes, efsctNo titulos valor, inventarios, mobiliario y equipo u otros 1 071
incluyendo el acceso restringido al efectivo, que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no ‘
titulos de valor, y actos de P , errores, fraudes, maiversacion
At 14, frace. i, equipo U otros que pueden ser de o .cambios na
Inciso (d al Wgedia?:md‘:n "?';;:m::::::‘ LLos bienes, el efectivo, titulos valor, inventarios, mobiliario y:
acios de pesen, i ' equipo u otros que pueden ser vulnerables al riesgo de
malversacion de recursos o cambios no rdida, \borizans;. BEtE: i ®
autorizados; y que son oportunamente| P FUSOYD0NS & € “Socupaiy J 1 0.71
5 3 fraudes, do o cambios no k
9 4 son
los Ly y
oon fisicamente con los registros contables?
Se operan controles para garantizar que ) .
Art. 14, fracc. i, . :Se operan para que los se
inciso (e ::h ad 103 %8 bildanicon|esandaroxide brindan con estandares de caltdad? i 14
(Existen y operan los con!mies necesarios en mawﬂa de TiIC's
para 1a integ: y de 1 0.20
la de forma y
(Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's
Bxisten y operen loa controles necesarios para la instalacién apropiada y con licencia del software| 1 020
en materia de TIC's para: adquirido?
a. Asegurar la integridad
y disponibilidad de fa informacion ¢ Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's|
ica de forma op para contar con un plan de que dé i a 0 -
b. Instalacién aproptada y con licencia d fa operacion de las TIC's y de Ia Institucion?
software adquirido;




NIVELOPERATIVO TIC'S

'Y ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
Segmento: ACTIVIDADES DE CONTROL
Universidad Tecnolégica de Calvillo

NOMERO DE RESPUESTAS
VALOR POR

: 3 N PROCESO c
PREGUNTA : BRI CRIGIA 1% PREGUNTA

C lan  ge  conungencras
continuidad a la operacion de las TIC's y de ¢ Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's|
la institucion; 4 |para contar con prog de i i 0 -
d. F de isich y de TIC's?
Art. 14, fracc. Il 6 desarrollo y mantenimiento de las TIC's;
inciso (f e Pi imi de I
recuperacion de informacién, datos,
imagenes, voz y video, en servidores y ¢ Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's
centros de informacion, y programas de para generar p i de resp: y i6n de|
trabajo de los operadores en dichos| 5 |informacion, datos, imagenes, voz y video, en servidores y 1 0.20
centros; centros de informacion, y programas de trabajo de los
1 Desarolio  de nuevos  sistema operadores en dichos centros?
i ¥y a los
existentes, que  sean
escalables e interoperables, y
g. Seguridad de accesos a personal Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's,
/ R omprenda registros de| s |Par2 desarrollo de nuevos sistemas informaticos y 1 020
altas, actualizacion y¥sgjas de usuarios. a los que sean
escalables e interoperables?
¢ Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's|
7 |para seguridad de accesos a personal autorizado, que 4 0.20
eg| de aitas, y bajas de
usuarios?
.
TAL| et VA Ve S 19.23

)\
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8 ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
o Segmento: SUPERVISION
o Universidad Tecnolégica de Calvillo
RO DE RESP
D RIPCIO SEE A R
ORM DAD a
ONTRO PR A
;Las operaciones y actividades de control se ejecutan con
Las operaciones y actividades de control "r i6 y a fin de su efici y 1.67
Art18, frace. |, se ej con supernvisio ¥ eficacia?
inciso (a mejor a fin de y elevar = 5 X
su eficiencia y eficacia ;Las operaciones y actividades de control se ejecutan con 167
o mejora continua a fin de eievar su eficiencia y eficacia? :
Q ] i El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se
G} El Sistema de Control Intermno Institucional verifica y evaliia por ios d puibli bles de 167
s Art18, frace. |, periddicamente se verifica y evalia por los| cada nivel de Control Interno?
= incieo (b nivel ypor los diversos organos de| LE| Sisterna de Control Intemo Institucional peribdicamente se
E fiscalizacién y evaluacion verifica y evalta por los di org: de izacion y| 167
m ion?
il
5 Se atiende con diligencia la causa raiz de| +Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades de
Z las debilidades de control interno control intemo identificadas, con prioridad en las de mayor, 167
Art 16, frace. |, identificadas, con prioridad en las de |importancia, a efecto de evitar su recurrencia?
inciso (¢ mayor importancia, a efecto de evitar su,
ia. Su ion y seguimiento se A Sl i
etecti i PTCI. ila y segl de las de control
R en el FTLE intemo identificadas se efectia en el PTCI? 167
Las debilidades de control interno
detarminadas por los servidores plitiicos ¢Las debilidades de control intemo determinadas por los
se hacen del conocimiento del superior| o bl P Fe g
Art 18, Parrafo jerarquico inmediato hasta el nivel del ores publicos se hacen del conocimiento del superior
Segundo titular de Ia institucion, y las debilidades de| jerérquico inmediato hasta el nivel del Titular de la Institucion y 333
control interno de mayor importancia en su 5 ::Ia’:.Ew os? en su caso al drgano de
caso, al oOrgano de gobiemo de las| Ovomo :
o
> ¢las operaciones y actividades de control se ejecutan con
E‘ » ol pervisi a fin de su eficiencia y| 167
9 | At1e frace. 1, ":’?‘“ a ’“"";';"?;‘s pemmanants y) eficacia?
« incieo (& actividades de control if 4
E cLas operaciones y actividades de control se ejecutan con 167
o mejora continua a fin de elevar su eficiencia y eficacia?
w
2
4 .
la causa raiz de Id +Se identifica la causa raiz de las debilidades de control
control interno! interno  determinadas, con priofidad en las de mayor| 05 0.83
AnAB, fracc. I, n prioridad en las de importancia, a efecto de evitar su recurrencia?
inciso (b . @ efecto de evitar su
arfas al PTCl para su. Pat
/ il ila ion y i de las de control 167
. interno determinadas se efectiia en el PTCI? A
- TOoTAL

LIC JAVIER VALDIVIA RiAZ
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» ENCUESTA DE CONTROL INTERNG
Segmento: INFORMACION Y COMUNICACION

Universidad Tecnolb6gica de Calvillo

RO DE RESP
ALOR POR
0 DAD 0 é O DE CONTRO s
¢Se cuenta con un que genere inf del
8 seguimiento y avance en ia atencién a los acuerdos y 1 0.95
o Se cuenta con ¥ P de las del cuerpo directivo, comités
) relevante de los avances en fa atencion de de alta u drgang de
= 103 acuerdos y compromisos de fas ila informacion obtenida a través del mecanismo de
< reuniones del cuemo directivo, comités| |seguimiento es relevante y se genera periddica y
E At 15, trace. | i gl ; para fa atencion a (0s acuerdos y compromisos 1 0.95
» o e dreocni e e de las reuniones del cuerpo directivo, comités institucionales
] érgano de gobiemo, a fin de impulsar su| rgined 4 uan":':: TR, d
& cumplimiento oportuno y obtener los 1Se da alos "
'ﬁ' waistacos esperados de Ias reuniones del cuerpo directivo, comités institucionales, y 588
= de alta direccion u 6rgano de gobierno para lograr los
El sistema de informacién permite conocer
si se cumplen los objetivos y metas (El SMQmu de lnfotmacl'on permite conocer si se cumplen los|
Art. 15, frace. |, institucionales con uso eficiente de los| y metas con uso eficiente de los 1 286
inciso a) recursos y de conformidad con las Ieycs recunoe y de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
Nghmm y demas
o El mttma de informacion proporciona
s Art.15, fracc. I, i tal y g (El Sistema de prop y 5 546
E inciso b) presup Y Y )
fve} Se establecen medidas a fin de que fa
[ Art. 15, fracc. I, informacién generada cumpla con las gus:l‘;:mm s wridid fn a8 mlu I:mmformlcbn genenda 1 286
a inciso ¢) disposiciones legales y administrativas aptiaion ey
=l
g Existe y opera un registro de acuerdes ¥,
= compromisos de las reuniones del drgano| ¢Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de fas
Z At 15, fracc. f, de gobierno, comités institucionales, de alta| reuniones del Organo de , de Comités ' 286
inciso d) diteccién y del cuerpo directivo, asl comol incluyendo al CCODI y de grupos de alta direccion, asi como
su  seg , a fin de que se de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma?
1 cumplan en tiempo
, fracc. |, (Existe y opera un mecanismo para el registro, andlists, 1 286
Inciso e) y sufi de quejas y :
. La informacién que gendra y registra en el . .
: 5 Art. 15, frace. il ambito de su competeficia, es oportuna, ta monnnci(;: Q48 40 Geners y vegm en ol im‘ bito de su 1 2.86
i confiable, suficiente y pgrtinente g : i 7 e G
{ TOTA [] (BT i
-
’ |
7, a <
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